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Kompetenzen von Fuhrungskraften

Um die Komplexitdt zu bewaltigen, mit der Fihrungskrafte heute konfrontiert sind, brauchen sie mehrere

Kompetenzen:

Fach-
kompetenz

Oft hat Fach-
kompetenz dazu
beigetragen,

fir die Fihrungs-
karriere ausge-
wahlt zu werden.

Sie tritt dann
aber zugunsten
der anderen
Kompetenzen
in den
Hintergrund.

Prozess- und
Methoden
kompetenz

Das sind Verfahren
zur Zielfindung, Pla-
nung,

Koordination,
Organisation

und Steuerung.

Entscheidungsfin-
dung, Projektsteue-
rung und die Kon-
trolle von Ergebnis-
sen gehdren auch zu
diesen Techniken.

Soziale
Kompetenz

Die Art der Kommu-
nikation bestimmt,
ob Ziele gemeinsam
verfolgt werden.

Dazu gehoren klare
Aussagen, Zuhoren,
Einfiihlungsvermo-
gen, das Vermitteln
von Lob und kon-
struktiver Kritik so-
wie gute Teamfih-
rung.

Rolle und Person in der Organisation

Integrative
Kompetenz

Gemeint ist

die Fahigkeit,
Schnittstellen zu ge-
stalten zu Kunden,
zwischen Mitarbei-
ter/innen,
Abteilungen, Ge-
schaftsbereichen.

Dabei sollen Kon-
flikte entscharft
und Win-win-Situa-
tionen geschaffen
werden.

Selbst-
kompetenz

Diese zentrale Kom-
petenz beschreibt
die Verantwortungs-
Ubernahme fir

die eigene

Person:
Selbstmotivation,
Zeitmanagement,
eigene Arbeitsorga-
nisation und die
personliche Weiter-
entwicklung.

Die Rolle eines Menschen charakterisiert nicht die Person des Rollentragers selbst. Sie sagt etwas aus liber
die Erwartungen, die an diese Person als Tragerin einer Position innerhalb einer sozialen Organisation gestellt
werden bzw. die sie selbst an sich richtet. AuBerdem gibt sie Auskunft zum Uber- bzw. Unterordnungsverhilt-
nis innerhalb des sozialen Systems wie auch zur Ausiibung bestimmter Funktionen im System. Damit ist der
Handlungsrahmen in der Rolle grob umrissen, er wird aber durch die Person des jeweiligen Rollentragers indi-

viduell ausgefillt.

Funktion

mit Anforderun-
gen, Aufgaben, Be-
fugnissen,
Berichtspflicht,
Verantwortlich-
keitsbereich

A"

Person

mit Biografie, Erfahrungen,
Verhaltensstil, Geflihlen,

Qualifikation, eigenen Werten und

Annahmen

durch Person im Kontext der
Organisation
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2. Der eigene Fuhrungsstil

Der Flihrungsstil nach Tannenbaum/Schmidt

Autoritdrer Filhrungsstil < >

Entscheidungsspiel-
raum
der Fihrungskraft

> Kooperativer Fiihrungsstil

l

Entscheidungsspiel-
raum
der Gruppe
Autoritadrer Konsultativer Partizipativer Kooperativer
Stil: Stil: Stil: Stil:
mit-tun mit- mit- mit- mit- mit- autonom ent-
wissen denken empfehlen beraten entscheiden scheiden
autoritar patriarcha- beratend kooperativ partizipativ demokratisch
lisch
VG ordnet VG VG VG Gruppe Gruppe Gruppe
an - MA fihren entscheidet, entscheidet, informiert Gber entwickelt entscheidet, entscheidet,
aus ist bestrebt zu gestattet beabsich- Vorschlage - nachdem VG VG
liberzeugen - Fragen, um tigte Entschei- VG Problem u koordiniert
MA kdénnen durch die Be- dungen - entscheidet dar- Entscheidungs- nach
rackfragen, antwortung MA kbénnen aus selbst spielraum auf- innen +
flihren Akzeptanz zu vorab ihre favorisierte gezeigt hat auBen
aus erreichen Meinung Losung
dullern
Macht-Vakuum: Macht-Kampf:
wenig Gestaltungseinfluss von viel Gestaltungseinfluss von
Vorgesetztem und Mitarbeitern Vorgesetztem und Mitarbeitern
. U heid U ol U | | | |
t: a q
"der Fuhrungskraft B e
v v v
o~ X o~ . - Entscheidungsspielraum
Entscheidungsspielraum der Gruppe
der Gruppe I I |
] ] [ ]
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